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⚫ サービス概要

⚫ 初めてサービスを利用する／アカウント登録の手続きをする

1. 仮アカウントの登録 （メールアドレスの登録）

2. 仮アカウント登録メールの受信確認

3. 本アカウントの登録 （基本情報の登録）

4. 登録完了

⚫ ログイン／Web問診に回答する

1. サービスにログイン

2. 問診回答ができる状態かを確認

3. 問診の一覧を確認する

4. 問診に回答する

5. 問診の回答完了を確認する

⚫ 回答の保存方法

⚫ 回答の確認方法

⚫ 回答の修正方法

⚫ アカウントの変更手続きをする

⚫ パスワードを変更する

⚫ お名前、フリガナを変更する

⚫ メールアドレスを変更する

⚫ 住所、電話番号を変更する

目次



「仁医会 牧田総合病院 WEB予約・問診サービス」（本サービス）は、健診予約をWebで実施し
ていただいたり、Web問診への回答を行っていただくためのサービスです。
初めてご利用になる方は、本サービスの利用者になるためのアカウント登録が必要です。アカ
ウント登録が完了しましたら、本サービスの利用を開始することができます。

1 本サービスを初めて利用する場合は、アカウント登録から始めます。

【初めてサービスを利用する／アカウント登録の手続きをする】
に進んでください。

1

以前に本サービスで
Web予約・Web問診回答をしたことがある方は、
WebアカウントIDでログインします。

3

【ログイン／Web問診に回答する】 に進んでください。

サービス概要

◆ 初めてサービスをご利用になる際のご注意

アカウントの登録後、当施設のスタッフが、事前にお電話等（企業担当者・代行会社経由含む）
でご連絡いただいたご予約内容と、アカウントの登録内容の照合を行います。
照合には２営業日のお時間をいただき、その間はWeb問診への回答はできません。

Web問診回答前のアカウント登録は、時間に余裕をもって行うようにお願いいたします。
詳細は、【ログイン／Web問診に回答する】をご確認ください。

※ 当施設の営業日は、祝祭日を除く月曜日～土曜日です。



初めてサービスを利用する／アカウント登録の手続きをする

本サービスの利用に際しては、アカウント登録の手続きが必要です。初めて本サービスを利用
する際は、アカウント登録の手続きを完了させてください。

※ 過去に本サービスのアカウント登録を行った場合は、そのWebアカウントID、パスワードを
利用できます。本操作は不要です。

アカウント登録の流れ

次の手順でアカウント登録の手続きを行っていただきます。

1 仮アカウントの登録 （メールアドレスの登録）

2 仮アカウント登録メールの受信確認

3 本アカウントの登録 （基本情報の登録）

4 登録完了

4

初めてサービスを利用する／アカウント登録の手続きをする



手順１ ： 仮アカウントの登録 （メールアドレスの登録）

以下のURLまたはQRコードから、本サービスのサイトにアクセスして
ください。

https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/

https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/

仁医会 牧田総合病院 WEB予約・問診サービス （トップページ）

1

「新規登録」をクリックしてください。2

赤枠内の各項目を入力してください。3

「アカウントの登録」をクリックしてください。4
5

仮アカウントの登録 （メールアドレスの登録）

入力項目 説明

メールアドレス 企業・家族などで共用しているものは避け
てください。

お名前のフリガナ お名前のフリガナを全角カタカナで入力し
てください。
※ここで設定したフリガナは、本アカウントの登録

内で使われ、そこで変更することはできません。
必ず正しいお名前を入力してください。

※本アカウントの登録後の変更手順はこちら

https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/


6

5 仮登録完了のページが表示されます。

6 案内メールの受信設定についての注意事項を確認してください。

仮アカウントの登録 （メールアドレスの登録）



手順2 ： 仮アカウント登録メールの受信確認

7

メールソフトを起動して、「仁医会 牧田総合病院 WEB予約・問診
システム」からのメールを確認してください。

1

メール本文中の「Webアカウント本登録URL」のリンクを
クリックしてください。

2

メール本文のリンクをクリックすると、Webブラウザで、アカウント作成のため
の基本情報の入力画面が表示されます。

◆ メールが届かない場合、以下の確認を行ってください。

⚫ 【仮アカウントの登録】で設定したメールアドレスに間違いがないか
⚫ メールソフトの「迷惑メールフォルダ」に振り分けられていないか
⚫ メールソフトの受信トレイの容量が上限に達していないか
⚫ セキュリティソフトの迷惑メール防止機能が有効になっていないか
⚫ 契約しているプロバイダの迷惑メール対策サービスが設定されていないか

上記の内容について設定などを見直していただきましたら、手順１から再度登録手続き
をしてください（メールアドレスは先に登録したアドレスと同様のもので構いません ）。

仮アカウント登録メールの受信確認



手順3 ： 本アカウントの登録 （基本情報の登録）

8

アカウントに関する情報（ID、パスワード）を入力してください。1

入力項目 説明

WebアカウントID 初めは、ご登録いただいたメールアドレ
スが入っていますが、変更いただいても
構いません。

パスワード 次回ログイン時（Web予約時・Web問診
回答時）に入力いただきますので、お手
元に控えておいてください。

「確認する」ボタンをクリック
してください。

3

2 お名前などお客様の基本情報を
入力してください。

住所の都道府県・市区町村の一部を
自動入力する場合にクリック

本アカウントの登録 （基本情報の登録）



9

入力内容を確認してください。3

入力に誤りがある場合、
「修正する」をクリックして、
1 に戻ってください

4 入力に誤りがない場合、
「登録する」をクリックし
てください

5

本アカウントの登録 （基本情報の登録）
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1 登録完了のページが表示されます。

手順4 ： 登録完了

登録完了



ログイン／Web問診に回答する

ログインからWeb問診回答の流れ

次の手順で、ログインから問診回答までを行っていただきます。

1 サービスにログイン

2 問診回答ができる状態かを確認

11

ログイン／Web問診に回答をする

以前から本サービスをご利用の方、
アカウント作成から２営業日経過後の方

直近２営業日以内に
本サービスのアカウントを作成した方

アカウント作成から２営業日
お待ちください

3 に進んでください

3 予約内容の確認

4 問診に回答

5 回答を登録



手順1 ： サービスにログイン

以下のURLまたはQRコードから、本サービスのサイトにアクセス
してください。

仁医会 牧田総合病院 WEB予約・問診サービス （トップページ）

1

アカウント登録時に設定した「WebアカウントID」と
「パスワード」を入力してください。

「ログイン」をクリックして
ください。

3

12

2

◆ エラーのメッセージが表示されてログインが
できない場合、以下をご確認ください。

メールアドレス、またはパスワードが登録され
ているものと異なるか、アカウントの登録が完
了していない可能性があります。

メールアドレスが正しい場合は、【パスワード
を変更する】を参照して、パスワードを再設定
してください。メールアドレスが未登録の場合
は、【アカウントの登録の流れ】を参照して、ロ
グイン前にアカウントの登録手続きを行ってく
ださい。

サービスにログイン

https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/

https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/

https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/


手順2 ： 問診回答ができる状態かを確認

13

問診回答ができる状態かを確認

本サービスのメニューが表示されます。1

◆ 【ご注意】 「予約内容の照会」の表示件数について

※ 「予約内容の照会」から照会いただけるご予約は「Webでのご予約」に限られます。
そのため、お電話等のWeb以外の方法でご予約をされた場合は、件数が0件と表
示されます。

⚫ Webで予約された場合
• 「予約内容の照会（1件）」と表示されます

⚫ お電話等、その他の予約方法（企業担当者・代行会社経由含む）で予約された場合
• 「予約内容の照会（0件）」と表示されます
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問診回答ができる状態かを確認

「問診票の入力」に表示されている件数をご確認ください。2

※Web予約サービスを利用して健診を予約された場合、問診に回答いただ
けるようになるのは、予約確定メールが届いた後になります。

※Web予約サービスを利用して健診を予約されておらず、直近２営業日以
内に本サービスのアカウントを作成された場合、当施設スタッフによるご
予約内容とアカウントの登録内容の照合作業が完了しておりません。作業
には最大2営業日かかります。

※健診当日までに、再度本サービスにアクセスいただき、上記の「問診票の
入力」の件数をご確認ください。

「問診票の入力」に表示されている件数が(0件)の場合

当サービスの
アカウント作成

施設スタッフによる
アカウントとご予約

内容の照合

問診にご回答
いただけます

照合作業 最大2営業日

Webで
健診をご予約

予約確定メール



※ ご予約内容によって
表示内容が異なります

「問診票の入力」に表示されている件数が(1件)の場合

15

問診回答ができる状態かを確認

「問診票の入力」をクリックしてください。3

予約内容が表示されます。
予約された内容と相違がないことを確認してください。
※相違がありましたら、当施設の予約コールセンターまでお電話ください。

4

◆予約コールセンター

03 – 6428 - 7489
月～金 8:15～16:00 土 8:15～12:00 ※ 祝祭日を除く

「入力に進む」を
クリックしてください。

5
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問診の一覧を確認する

入力いただく問診の一覧が表示されます。1

※ ご予約内容によって
表示内容が異なります

問診一覧を確認して
「入力に進む」をク
リックしてください。

2

すべての問診に回答してください。
※回答方法の詳細は次ページを参照ください。

3

手順3 ： 問診の一覧を確認する
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問診に回答する

問診回答の操作方法

各操作の方法は、以下のリンクより各説明ページをご確認ください。

• 同意画面の回答方法

• チェックを入れる形式の設問の回答方法

• 選択する形式（リストから選択）の設問の回答方法

• テキストを入力する形式の設問の回答方法

• 選択する形式（1つのみ選択）の設問の回答方法

手順４ ： 問診に回答する
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問診に回答する

同意画面の回答方法

同意画面の内容を
ご一読ください

内容に同意いただける
場合は、「同意する」を
クリックしてください

問診回答の操作方法



19

問診に回答する

チェックを入れる形式の設問の回答方法

該当する項目にチェック
を入れてください

（複数選択可）

問診回答の操作方法
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問診に回答する

選択する形式（リストから選択）の設問の回答方法

「-----」をクリックすると
選択肢が表示されます。

該当するものを
選択してください。

問診回答の操作方法
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問診に回答する

テキストを入力する形式の設問の回答方法

記入例を確認して、
テキストで

入力してください。

問診回答の操作方法
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問診に回答する

選択する形式（１つのみ選択）の設問の回答方法

選択肢の中から
該当するものを

１つ選択してください

問診回答の操作方法
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問診の回答を登録する

確認方法①

以下の画面が表示されましたら、入力完了となります。

※ 次ページの方法でも、回答の状況を確認できます。

手順５ ： 問診の回答完了を確認する
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問診の回答を登録する

確認方法②

トップ画面で「問診票の入力(1件)」をクリックしてください。1

※ ご予約内容に
よって表示内容
が異なります

3

問診票の一覧で入力状況を
確認いただけます。

未入力・未同意の問診は、以下の表示になります

2

「入力内容を確認する」
をクリックしてください。



25

問診の回答を登録する

確認方法①

以下の画面が表示されましたら、入力完了となります。

※ 次ページの方法でも、回答の状況を確認できます。
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回答の保存方法

回答を一時保存する方法

操作方法 ： 回答の保存方法

問診の途中で、回答内容を保存する場合、画面下部の「保存」ボタンをク
リックしてください。
※一時保存状態では、問診入力は完了していません。

最終ページの「この内容で登録する」ボタンをクリックして完了してください。
※一部のページは、画面下部に「保存」ボタンがない場合があります。

▼一時保存のボタン

▼「この内容で登録する」のボタン
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回答の確認方法

確認方法①

以下の画面が表示されましたら、入力完了となります。

※ 次ページの方法でも、回答の状況を確認できます。

操作方法 ： 回答の確認方法
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回答の修正方法

問診の設問回答中に、回答を修正する方法

▼設問回答の画面（例）

1 設問の回答が完了しましたら
「次へ」ボタンをクリックします。

2 回答結果が表示されるので、
確認してください。

3 修正が必要な場合は、
「修正する」をクリックし
てください。入力画面が
表示されるので、修正を
行ってください。

4
修正後に再度この確認
ページが表示されるので、
必ず「この内容で登録す
る」をクリックしてくださ
い。

操作方法 ： 回答の修正方法
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回答の修正方法

問診の回答完了後に、回答を修正する方法

トップ画面で「問診票の入力(1件)」をクリックしてください。1

「入力内容を確認する」をクリックしてください。2

操作方法 ： 回答の修正方法 （問診の回答完了後）
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回答の修正方法

「入力内容を確認する」をクリックしてください。3

※ ご予約内容によって
表示内容が異なります

4
すべての問診が順に表示される
ため、対象の問診が表示される
まで「次へ」でページを進めてく
ださい。



31

回答の修正方法

対象の問診のページで「回答内容を修正する」をクリックしてください。5

6 回答を修正してください。

7 「次へ」をクリック
してください。



32

回答の修正方法

回答結果が表示されるので、内容が正しいか確認してください。

9 修正が必要な場合は、
「修正する」をクリックし
てください。入力画面が
表示されるので、修正を
行ってください。

10 修正後に再度この確認ページが表示されるので、
必ず「この内容で登録する」をクリックしてください。

8



アカウントの変更手続きをする

アカウント登録の際に設定した名前や住所などを変更する場合、以下の手順を確認して、変更
登録を行ってください。

33

お名前、フリガナを変更する

【お名前、フリガナを変更する】を参照してください。

メールアドレスを変更する

【メールアドレスを変更する】を参照してください。

住所、電話番号を変更する

【住所、電話番号を変更する】を参照してください。

パスワードを変更する

【パスワードを変更する】を参照してください。

アカウントの変更手続きをする
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パスワードを変更する

以下のURLまたはQRコードから、本サービスのサイトにアクセスして
ください。

1

仁医会 牧田総合病院 WEB予約・問診サービス （トップページ）

2 「パスワードの再設定」をクリックしてください。

アカウントの変更手続き／パスワードを変更する

https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/

https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/

https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/
https://health-screening.makita-hosp.or.jp/WebStandard/


各種ご案内につきましては、「makita-notice@makita-hosp.or.jp」よりメールさせて頂
いておりますが、セキュリティ設定や、迷惑メール対策等で、メールが正しく届か
ないことがございます。
下記ドメインのメールを受信できるように、迷惑メール設定から解除、もしくは受
信設定をして頂く様お願いいたします。
makita-notice@makita-hosp.or.jp

35

赤枠内に、登録済みのメールアドレス、お名前（フリガナ）、生年月日、
性別を入力してください。

3

4

案内メール送付完了のページが表示されます。

6 案内メールの受信設定についての注意事項を確認してください。

「パスワードの再設定」をクリックしてください。

5

アカウントの変更手続き／パスワードを変更する
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メールソフトを起動して、「仁医会 牧田総合病院 WEB予約・問診シス
テム」からのメールを確認してください。

7

メール本文中の「パスワード再設定用URL」のリンクを
クリックしてください。

メール本文のリンクをクリックすると、Webブラウザで、パスワード再設定の
入力画面が表示されます。

◆ メールが届かない場合、以下の確認を行ってください。

⚫ メールソフトの「迷惑メールフォルダ」に振り分けられていないか
⚫ メールソフトの受信トレイの容量が上限に達していないか
⚫ セキュリティソフトの迷惑メール防止機能が有効になっていないか
⚫ 契約しているプロバイダの迷惑メール対策サービスが設定されていないか

8

アカウントの変更手続き／パスワードを変更する
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新しいパスワードを入力してください。9

「パスワード再設定」をクリックしてください。10

11 手続き完了の画面が表示されます。

アカウントの変更手続き／パスワードを変更する
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お名前、フリガナの変更を希望する場合は、当施設の予約コールセンターまでご連絡ください。 
※Web予約の前でも後でも構いません。

◆予約コールセンター

03 – 6428 - 7489
月～金 8:15～16:00 土 8:15～12:00 ※ 祝祭日を除く

お名前、フリガナを変更する

アカウントの変更手続き／お名前、フリガナを変更する
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メールアドレスを変更する

メールアドレスを変更する場合、アカウントの再作成が必要です。

ログイン中の場合、「ログアウト」をクリックしてください。1

2 「新規登録」をクリックして、新しいアカウントを作成してください。
※ 詳細は【初めてサービスを利用する／アカウント登録の手続きをする】を

参照してください。

アカウントの変更手続き／メールアドレスを変更する
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住所、電話番号を変更する

住所、電話番号は【アカウント情報の確認】画面から変更することができます。

メニュー画面で「アカウント情報の確認」をクリックしてください1

2

アカウントの変更手続き／住所、電話番号を変更する

「アカウント情報の変更」を
クリックしてください
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赤枠内に、新しい住所と電話番号を入力してください。3

住所の都道府県・市区町村
の一部を自動入力する場合
にクリック

4 「確認へ」をクリックしてください。

アカウントの変更手続き／住所、電話番号を変更する
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入力内容が正しいことを確認してください。5

6 「登録する」をクリックしてください。

アカウントの変更手続き／住所、電話番号を変更する
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